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POLİTİKA 
TANIM
Kalite kontrol, tüketici isteklerini  kalitesi yüksek seviyede ve en ekonomik düzeyde karşılamak amacıyla işletme organizasyonu içindeki çeşitli ünitelerde kalitenin yaratılması,yaşatılması  ve geliştirilmesi yolunda çabaların koordineli  bir şekilde  birleştirildiği bir sistemdir.
AMAÇ
İEGS Tekstil .olarak amacımız; Müşteri beklentilerinin ötesinde, tüm proseslerimizde Toplam Kalite Yönetimini esas alarak, en önemli ürünümüzün “Kalite” olacağını benimsemektir,bu doğrultuda çalıştığımız markaların ve tedarikçi firmamızın  kalite standartlarina  ve  kurallarina  uymayı  kabul ve  taahhüt  eder .İşletme kültürümüz Kaliteyi kontrol etmek değil, üretmektir.
Kalitenin “Markaların ve  tedarikçi firmamızın  istek ve ihtiyaçlarına uygunluk” olduğu inancıyla, müşteri taleplerinin en uygun ve kısa zamanda karşılanmasını sağlamak, sıfır hata  ile  doğru ve tüketicinin  ihtiyaçlarına  en uygun  ürünü üretmektir.
PROSEDÜR
Firmamız müşteri memnuniyetini arttırmak için süreç temeline dayanan kalite yönetim sistemini uygular, sistemin etkinliğini gözden geçirir ve sürekli geliştirmesi için gereken kaynakları sağlar.               
Kalitenin sürekli iyileştirilmesi ve kalite tanımına uygun nitelikte nihai mamulün üretimi için tüm personelinin eğitim faaliyetlerini sürdürmesi ve kalite takım çalışmalarına katılımının sağlanmasına yönelik gerekli imkanları temin eder.
Müşteri şartları ve yasal şartların yerine getirilmesi için gerekli tüm faaliyetleri planlar ve uygular.
İEGS Tekstil’de kalite yönetimi üst yönetimin liderliğinde tüm çalışanların sorumluluğundadır ve çalışanlarımız bu sorumluluk bilinciyle hareket eder.
KAPSAM  
Politikamız süresi belirli  veya  belirsiz süreli  iş sözleşmeli  tüm  çalışanlarımızı kapsar.
[bookmark: _Hlk11499483]ORGANİZASYON 
Politikayı  garanti  altına  alacak  sorumlu  kişilerin görev tanımları ve organizasyon şeması aşağıdaki gibidir.

GÖREV   TANIMLARI 
İşveren : Kalite politikasını oluşturur, tüm çalışanlara bu politikayı ve  uygulama  esasları  ile  ilgili bilgi  verilmesini sağlar, uygunsuzluk durumunda  aksiyon alır.
Kalite Güvence Sorumlusu / Bağımsız qc (inspektör) : Üniteks’ten gelen numunelerin ön üretim toplantısını  organize etmek ,ön üretim toplantısını  baz alarak pilot üretim yapılmasını sağlamak,ürünün kesim,dikim,kalite kontrol,ütü,paket aşamalarında kalite standartlarına uygun üretilmesini sağlamak, bölümündeki personelin etkin ve verimli bir şekilde çalışmasını sağlamak (iğne sorumluları, metal  dedektör elemanları vb.) işe yeni başlayan elemanlara kalite standartları ,ürün güvenliği, metal güvenliği  eğitimlerini vermek yılda iki defa  tekrarlanmasını sağlamak.


Proses  elemanı : Ön üretim toplantılarına katılmak ve ürün kritikleri hakkında bilgi edinmek, müşteri standartlarıdoğrultusunda numuneleri incelemek, serim, renk ve kalıp kontrolü yapmak. (Kesim Proses),  model girişleri öncesi iğne testlerini yapmak ve kayıt altına almak (Dikim Proses) Bant ustası ile birlikte  müşteri ve kalite standartlarına göre ürün çıkmasına yardımcı olmak ve yönlendirmek (Dikim Proses), Üretimden çıkan ürünün müşteri ve kalite standartlarına göre paket işlemlerinin gerçekleştirilmesini sağlamak. (Paket Proses).

Kırık iğne elemanı  : Makinacılara gereken iğneleri temin etmek, Kırık iğne prosedürünü uygulamak, Periyodik olarak mıknatısla makinaların ve tüm bantı kontrol etmek, iğne parçası bulunamayan ürünlerin metal dedektörden geçirilmesi işlemine eşlik etmek.

Ön Kalite Elemanı : Üretimden çıkan ürünü saat yönünde el ve göz koordinasyonu ile kontrol etmek, iplikli üretim ile karşılaşılması durumunda iplik temizleme işlemini gerçekleştirmek , Karşılaşılan hata tiplerine göre tasnif işlemini gerçekleştirmek.

Son kalite elemanı : Ütüden çıkan ürünü göz koordinasyonu ile müşteri standartlarına göre kontrol etme, karşılaşılan hata tiplerine göre tasnif işlemini gerçekleştirmek.
KONTROL ,GERİ BİLDİRİM  VE İYİLEŞTİRME:
İEGS Tekstil’de kalite kontrol süreci  kesim aşamasından başlar   dikimde  devam eder ve   paketleme aşamasında    müşterilerin ve  tedarikçi firmanın   kalite standartına ulaşıldığında son  bulur.

Kesim proses  aşaması  Kontrol  süreci ,  sevk  edilen  kumaşların  renk, tuşe  gramaj  en  kontrolü  ile başlar, sonra  gelen kumaşların  her  partisi için ayrı ayrı  eteklik ve  renk devamlılık kartını hazırlayıp Kalite güvence  sorumlusunun onayına sunar, Denem pilot çalışmasının sonuçlanmasından sonra  atılan pastalların kontrolüne geçer  ve  atılan katların yüksekliği , kumaş cinsine göre  kat sayısı ( kat sayısı cetvelinden takip eder) , pastal uzunluğu ve atılan kumaşlarda  en farkı  mevcut mu? Ayrıca   dinlendirme  sürelerini  takip eder? Atılan pastalların   serimi bittikten sonra  sıfır   kalıp ile  modele  ait  her  parçanın  en alt  ,orta ve en üstten  birer  örnek alıp kalıp kontrolü yapar,bu yaptığı kontrolleri rapor haline  getirip Kalite Güvence   sorumlusu ya da  işletme sahibine  onaylatır.
ölücülerde  sapma söz konusu  ise  hemen  KALİTE GÜVENCE SORUMLUSU ve  KESİM  SORUMLUSUNA  bildirerek   gerekli  düzeltici  ve  önleyici önlem alınmasını sağlar.

Dikim proses  aşaması  Dikim proses elemanı  gelen kumaşların ve   ipliklerin  renk kontrolünü  gelen kumaş ve iplik kartelasından  veya  red sealdan  ( müşteri numunesi)  kumaş kartelası  ve red seal yoksa üniteksten gelen counter sampledan kontrol eder, operasyon bazında  her  operatörün  yaptığı  işlemi (Makine bıçak ayarı , adım ayarı ,dikiş esnekliği , aynı operasyonun yapan operatörlerin  dikiş ve  makine  ayarlarını karşılaştırma  ve  eşit duruma  getirme ,ölçü kontrolü ) kontrol eder  ve  raporlama yaparak bu raporları  KALİTE GÜVENCE  SORUMLUSUNUN veya İŞLETME SAHİBİ ‘nin onayına sunar ,  sabit  7 adet olarak kontrol eder, 7 de 1 hata var ise  hatayı düzelttirip  diğer  operatöre geçer. 7 de 2 ve daha fazla hata mevcut ise  işlemi durdurup  bant ustasını  çağırıp bu hatayı  düzelttirip  sonra diğer operatöre  geçer. Banttan çıkan ilk ürünlerden örnek alıp gelen numune ile karşılaştırıp farklı bir işlem, farklı bir aksesuar   söz konusu ise hemen  bant ustasına  ve  Kalite Güvence  sorumlusuna  bildirip  gerekli  aksiyonun alınmasını sağlar.

Ütü-kalite-paketleme proses  aşaması  Proses elemanı  ütülenmeye başlanan ürünleri  hemen kontrole başlar  ve  bu   kontrolünü  diğer prosesler gibi sabit 7 sayısı üzerinden  gerçekleştirir, kontrolde   müşteri kalite standartlarının  uygulanması , ütü formunun düzgün  olması , simetrinin bozuk olmaması ,ütü kırığının yapılmaması ve parlama olmaması için  gerekli uyarıları yapar varsa düzelttirir. yaptığı kontrolleri  raporlar ve bu raporları KALİTE GÜVENCE  SORUMLUSU veya işverenin onayına sunar. 

Kalite Kontrol  Uzmanı (bağımsız qc)  Kesili ürünlerden başlayarak dikimde   bant giriş kontrolü , ara kontrol  ve  en son bitmiş ve sevkiyata hazır durumda olan mamullere final yapar, aynı şekilde   paketlemeye başlandığında paketlemeden  çıkan maksimum  ilk  400  adet ürüne ara kontrol yaparak rapor tutar ve  bu raporları işverene , rqs sorumlusuna ve  üretim sorumlularına  sunarak yapılan hatalar hakkında  bilgi sahibi olmalarını sağlar ve düzeltici önlem   almalarını talep  eder. paketleme aşaması son bulmuş ve müşterilere  sevk  için hazır  durumdaki  ürünlerin finalini yapan bağımsız qc müşteri standartlarına ulaşmış  ürünlere  ok  (accept) , ulaşamamış   ve  kalite  bazında istenen düzeyde  olmayan  ürünlere   not  okey (reject) vererek  raporlama  yapar. Not okey ile sonuçlanan ürünlerin nedeni araştırılır, hatanın nedeninin kişi kaynaklı mı , makine kaynaklı mı ve ya  farklı başka kaynaklardan mı olduğu  iyice araştırılıp istenen kalite düzeyine  ulaştırılıncaya kadar düzeltici ve önleyici faaliyet devam eder.
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